
Como chegar ao Estádio da Luz?

ACONSELHA-SE A UTILIZAÇÃO DOS TRANSPORTES PÚBLICOS.

Metro – Linha Azul:
Estação Alto dos Moinhos para portadores de bilhete na categoria Relvado/Bancada 0 Sul 
Estação Colégio Militar para portadores de bilhete na categoria Bancada Piso 0, Bancada Piso 1, 
Bancada Piso 3 e Relvado/Bancada 0 Sul

INFORMAÇÕES AO PÚBLICO
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Percurso Acesso ZONA VERDE

Percurso Acesso ZONA AMARELA

ZONA VERDE = Relvado / Bancada PISO 0 Sul

ZONA AMARELA = Bancadas PISO 0 / 1 / 2 / 3

Portas de Acesso ao Recinto METROBUS

Bilheteira / Bengaleiro Policia Meeting Point



Comboios de Portugal

	 Linha do Norte: Aconselha-se a utilização da Linha Azul do Metro em Santa Apolónia com 
destino às estações de Alto dos Moinhos ou Colégio Militar. Verificar acima a tipologia de bilhete 
correspondente à estação de Metro.
	 Linha de Cascais: Aconselha-se a Estação de Cais do Sodré, com ligação à Linha Verde 
do Metro, transbordo para a Linha Azul do Metro na Estação Baixa/Chiado e destino às estações 
de Alto dos Moinhos ou Colégio Militar. Verificar acima a tipologia de bilhete correspondente à 
estação de Metro.
	 Linha Sintra: Aconselha-se a Estação do Rossio com ligação à Linha Azul do Metro 
(Restauradores) ou a Estação de Sete Rios também com ligação à Linha Azul (Jardim Zoológico) 
e destino às estações de Alto dos Moinhos ou Colégio Militar. Verificar acima a tipologia de bilhete 
correspondente à estação de Metro.

Ala Viagens: 
Paragem dos autocarros será a 10/15 minutos a pé do Estádio da Luz. 

Carris: 
Estrada da Luz: Carreira 3, 726, 767 e 768 
Av. Eusébio da Silva Ferreira (2.ªCircular): 750
Estação do Colégio Militar: 3, 64, 729, 765, 767 e 799

Vimeca/Lisboa Transportes:
Estação do Colégio Militar: 101, 128, 142 e 163

A que horas posso chegar?

As portas abrem às 16h00. Recomenda-se a chegada atempada ao Estádio pois o processo de 
entrada estará sujeito à validação dos bilhetes e segurança.  

A que horas são os concertos?
Abertura de Portas – 16h00
Ben Kweller – 18h15
Zara Larsson – 18h45
James Bay – 19h45
Ed Sheeran – 21h00
A previsão de término do concerto é antes das 23h00.

O que faço quando chegar ao Estádio?

Quando chegar ao Estádio da Luz por favor verifique que tem o(s) seu(s) bilhete(s), identificação 
e o comprovativo de pagamento. 

Relembra-se a todos os Fãs que à entrada do estádio se deverão fazer acompanhar:

	 1. O(s) bilhete(s)
	 2. O cartão de crédito/débito usado na compra, indicado no comprovativo de compra 
(fatura ou recibo).
	 3. Prova de Compra (fatura ou recibo)
	 4. Um documento de identificação com fotografia válido (passaporte, cartão de cidadão ou 
carta de condução) que corresponda com o primeiro e último nome impressos no bilhete. 



No caso de a compra ter sido efetuada em grupo (máximo 4 bilhetes), todos os membros do 
grupo deverão obrigatoriamente entrar no Estádio juntos.

Informação importante relativa a bilhetes revendidos e inválidos?
Qualquer bilhete comprado através do mercado secundário (por exemplo Viagogo, Stubhub) ou 
qualquer outro site não autorizado, não serão válidos. 

O que acontece se sair do Estádio? Posso entrar novamente?
Não poderá entrar novamente. Certifique-se que tem tudo o que necessita consigo. 

Se chegar tarde, posso entrar?
Sim.

Onde é a Bilheteira?
Haverá duas bilheteiras junto ao Estádio uma em frente à entrada do Shooping Colombo (acesso 
pelo túnel para o estádio) e uma segunda com acesso ao estádio pelo Alto do Moinhos (junto ao 
Moinho).

Posso comprar mais bilhetes?
Sim, ainda há alguns bilhetes disponíveis. Aconselhamos a compra nos pontos de venda oficiais 
do espetáculo. 

Quais são as restrições etárias?
Maiores de 6 anos de idade poderão aceder ao recinto, contudo aconselha-se que 
acompanhados por um adulto.

É permitido entrar com uma mochila no Estádio?
Só é permitida a entrada de uma pequena mochila/mala por pessoa nunca superior a 
40cm x 30cm x 15cm. Por favor verifique os item proibidos na entrada do Estádio. 

MENSAGENS XENÓFOBAS
OU DE

APELO À VIOLÊNCIA

CADEIRAS DE
QUALQUER TIPO

CORRENTES METÁLICAS
E QUALQUER

OBJETO PONTIAGUDO

LANTERNAS, LASERS
E POWER BANKS

CAIXAS E RECIPIENTES
COM COMIDA

MALAS DE GRANDES
DIMENSÕES*

BEBIDAS ALCOÓLICAS
SERINGAS E DROGAS

CHAPÉUS DE CHUVA CÂMARAS FOTOGRÁFICAS,
SELFIE STICKS

E HASTES RÍGIDAS

MATERIAL EXPLOSIVO
E PIROTÉCNICO

GARRAFAS, LATAS
E COPOS

ARMAS DE FOGO
E ARMAS BRANCAS



Posso levar bebidas alcoólicas para o concerto?
Não. Não é permitida a entrada de bebidas alcoólicas dentro do estádio. 

Se perder alguma coisa o que posso fazer?
Deverá dirigir-se à Esquadra da Polícia localizada em frente ao Shopping Colombo ou no interior 
do Estádio, junto à porta 18. 

Há algum ponto de encontro dentro do Estádio?
Consulte o mapa do Estádio acima. 

Necessito de Primeiros Socorros, a quem posso pedir ajuda?
Dirija-se aos assistentes do Estádio e/ou seguranças que o encaminharão para a Assistência 
Médica.  

 Informações úteis?
	 •Utilize o telefone com moderação, certifique-se que tem bateria.
	 •Mantenha-se hidratado, beba água com frequência e proteja-se do sol.
	 •Não compres merchandising que não seja o oficial. Compre apenas o Merchadising 
oficial de Ed Sheeran localizado no anel exterior do Estádio e no relvado.
	 •Tenha um ótimo espetáculo e partilhe connosco as suas fotografias e vídeos e 
utilize os hastags oficiais #DivineTourLisbon.


